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Resumen

El lunes 29 de diciembre del afio 2014, la Presidenta de la Republica Michelle
Bachelet Jeria, presentd un proyecto de ley para reformar la legislacion laboral
chilena. Entre los principales puntos abordados estaba el término del reemplazo
en huelga, la ampliacion de la cobertura de negociacion colectiva y el

fortalecimiento de los derechos de la mujer trabajadora.

Desde ese momento, comenz6 un debate en el Congreso y en los medios de
comunicaciéon. Estos ultimos informaron de coémo se enfrentaban los actores
sociales directamente involucrados, los empresarios y los trabajadores, y de
coémo definian posturas los parlamentarios, -que son los que toman las decisiones
sobre la ley- y que forman parte de distintas bancadas. Los actores politicos que
asumieron conductas de disconformidad con el proyecto se sitian en la centro

derechay los apoyadores del proyecto original, se sitlan en la centro izquierda.

Los favorables a la reforma destacaban la necesidad de aumentar los derechos de
los trabajadores y los detractores de la reforma consideraban este proyecto como

deficiente y que podria afectar el desarrollo productivo del pais.

El presente trabajo se propuso realizar un analisis cuantitativo de los contenidos
en: El Mostrador, Emol, Inversiones, La Legal, La Nacion, La Segunda, La Tercera

y el portal Soy Chile, durante el periodo de tiempo de marzo-julio de 2015 y de



marzo-julio de 2016.Este analisis cuantitativo, permitié establecer la evolucién del
debate y comparar la cobertura informativa en estos dos periodos.

El estudio en su parte cuantitativa fue posible con la utilizacion del Big Data del
Departamento de Ingenieria de la Universidad de Santiago de Chile con la ayuda
técnica del Centro de Estudios de la Actualidad Nacional CEAN, de la Escuela de

Periodismo de la Universidad de Santiago.

La mirada del analisis del material periodistico, consider6 un marco teorico que
comprende la Agenda Building, la Agenda Setting, el Framing o Encuadre y los
trabajos sobre lineas editoriales en los medios chilenos. (Gronemeyer, Porath,
Mellado). Para el campo de las conclusiones, se cruzaron los datos cuantitativos,
gue entregaron la cobertura informativa con los aspectos cualitativos propios de
las conductas editoriales asociadas a las dos teorias sefialadas y a los estudios

ya realizados en los medios de comunicacion nacionales.

Los resultados obtenidos dan cuenta de cémo fue la cobertura que recibi6 el tema
de la reforma laboral, de cémo se representd el poder ejecutivo chileno y el
legislativo, de cuales son los personajes o0 los actores sobresalientes en este
debate, y cual fue la estrategia informativa y comunicacional del sistema medial
digital chileno ante este debate politico y social.



Introduccién

Es necesario tener presente, que la Reforma Laboral, representa uno de los
pilares politicos y sociales en el programa de la Presidenta Bachelet, junto a la
Reforma Tributaria, la Reforma al sistema de financiamiento de la Educacion
SuperiorenChileé | a Ref ormmaalectofal. si st e

La Presidenta de la Republica, expres6 que con este proyecto se busca saldar una
deuda estructural que se tiene con los trabajadores y trabajadoras de Chile que

no han recibido de manera proporcional los beneficios del crecimiento econémico,

Indicandogue se busca: fgaranti zar ese trabajo

anhelan en el contexto de una economia que, junto con este esfuerzo en el

trabajo, vaya siendo cada vez m8s di n§8mi

La presentacién de la reforma laboral fue el inicio, de un sostenido debate politico
en el Congreso y en los medios. De alguna manera, el rol y la importancia del
capital y del trabajo dentro de la sociedad democratica, se juegan como trasfondo
ideoldgico cuando se discute una ley laboral, que establece las reglas del juego

entre duefios de las empresas y los trabajadores organizados.

De alli la necesidad de saber cual es el rol informativo y de opinion que asumen

los medios de prensa, el lugar que le confieren a los protagonistas o actores y por

d

y



ende, conocer las fuentes consultadas, identificar los enfoques que presentan
los medios y entender como los medios generan opinion favorable o desfavorable

a la reforma.

Este estudio busca identificar las pistas de lo que hacen los medios en relacion
con el debate politico que se presenta a los ciudadanos en el caso de la Reforma

Laboral.

Las voces que se han hecho sentir con sus argumentos a favor y en contra de
esta reforma, han tenido distintos grados de posicionamiento y/o cobertura en los
medios de comunicacion, por ello se estudiaron y clasificaron esos actores o

agentes para ver como se posicionaron y distribuyeron en el sistema medial.

La linea investigativa, se inscribe en la necesidad de conocer el rol social que
asumen los medios y evaluar el aporte a la democracia y si los medios fomentan

o no el pluralismo informativo y la difusion de las politicas publicas.

Por ello, la investigacion identifica a los principales agentes que son parte del
debate, detecta las posturas de los actores involucrados y el tipo de relacion que
se da entre los protagonistas, desde la éptica del fendmeno social, que debe ir
mas alla de un analisis clasico de la sociologia o de un cientista politico y apuntar

a la estrategia informativa para detectar el enfoque editorial. (Vera, 2012).



Marco tedrico y enfoque metodoldgico

El hecho de trabajar con plataformas digitales, obedece, en nuestro caso, a una
opcion que facilita el acceso a un mayor numero de datos que el que se obtiene

cuando se trabaja con plataformas tradicionales en papel.

Igualmente el conteo de datos acumulados y las variables consideradas se hace
mas seguro y el procesamiento de los mismos es mucho mas rapido, asegurando
una buena gréfica de descripcién de los resultados, sensiblemente mejor que

entregan los analisis de contenido tradicionales del material periodistico.

Por ello fue necesario la utilizacion d e | Big Data y del uso

para alimentar el programa de computacion.

Para la identificacion de las lineas editoriales, se trabajé en el sustento de dos
teorias claves en el analisis de medios, como es la Agenda Setting y la teoria del
Framing o Encuadre, las cuales permiten comprender el posicionamiento de los
actores involucrados en base a la cantidad de apariciones registradas en la prensa
y puede detectar cual es la postura que los identifica de acuerdo con los

elementos que resalta la linea editorial ante la opinién publica,

La Agenda Setting nace como un trabajo académico de los autores Maxwell

McCombs y Donald Shaw, quienes proponen la existencia de una alta correlaciéon



entre los temas que se informan a través de los medios de comunicacién y lo que
habla la audiencia, en efecto se logran jerarquizar los temas en importancia segun
la cobertura que se le da a estos en los medios, teniendo ellos la responsabilidad
o interés publicar los temas que deben ser informados y comunicados, como asi

también, en qué orden, de acuerdo al grado de importancia asignado.

A partir de esta contextualizacion, se entrelazan los conceptos de opinion de los
medios y el concepto de opinidn publica. Segun Rubio, (2009) no existe una Unica
definicibn para este concepto, incluso siendo mas critico, propone que su
definicién adn esta en formacion, y que su desarrollo, tiene una relacién directa
con la comunicacion de masas y con los efectos sociales que tienen los medios de
comunicacién. La opinion publica considerara entonces a los sujetos o individuos
que opinan, sobre qué situacion particular y en qué ambiente y contexto se esta

formando esa manera de entender la situacion.

La linea de trabajo de esta investigacion analiza en primer lugar -basandonos en
la agenda setting- la caracteristica cuantitativa de las apariciones de los actores o
agentes representantes del debate, infiiendo su importancia para el publico de
acuerdo con la cantidad de oportunidades que han recibido cobertura en la
prensa. De esta manera, se puede distinguir la conducta diferenciada de los
medios cuando se registra cuéles son los actores, que tienen tribuna o espacio
logran 'y con qué frecuencia aparecen en cada uno de los dos periodos

considerados.

El primer nivel de la Agenda Setting, propone que los individuos tendran
herramientas para crear su opinion sobre un tema determinado, en cuanto los
medios entreguen dichas herramientas, es decir todos los temas que van a
desarrollar, serdn los argumentos que el publico podra asumir como propios, a la
vez todo lo que los medios dejen de informar se convertira a la larga en recursos

con los cuales no se contara para emitir una opinion.



De acuerdo con Meyer (2009), junto con los temas que la opinién publica estima
como relevante, también seran los personajes, que tengan una mayor presencia

mediatica, a quienes se considere como importantes por el publico.

El segundo nivel dice relacibn con marcar una tendencia de los contenidos
entregados por los medios ante la opinion publica,creando fAuna r ea
perspectiva los contenido se informan desde un encuadre especifico, lo que
permite que sean entendidos, como una mirada uniforme, casi oficial del tema o
personaje en cuestion, haciendo que la opinion publica pierda la capacidad de
tener una mirada critica ante esta situacion, es lo que vamos a determinar como la

teoria del Encuadre o Framing.

A partir de esta teoria la presente investigacion, agrega un segundo componente,
que dice relacion con verificar cuales son los elementos que integran los medios
en la cobertura del debate, permitiendo de esta manera obtener un perfil mas

detallado de los agentes y linea editorial de los medios.

Los medios de comunicacion escritos en Chile, de acuerdo a Humanes, Mellado y

dado,

Méarquez-Ramire z (201 7) utilizan ©principal mente el

verificadas para visualizar ante los lectores que su trabajo es consecuencia de una
investigacion objetiva, recurriendo en menor medida a la entrevista de expertos.

De esta manera logran los medios legitimar su autonomia,

Esta teoria ha sido utilizada para explicar distintas disciplinas sociales -incluyendo
la Psicologia- el framing plantea que la informacién entregada por los medios de
comunicacion no representa la realidad, aunque asi la intente posicionar, sino, una
parte de ella, y corresponde al punto que de vista que representa el autor o editor

de una determinada nota escrita o audiovisual.

De acuerdo con Martinez (2011), este enfoque entrega un poder considerable a

los medios de comunicacion, al presuponer que impactan de manera importante,



logrando generar opinion sobre los temas, creando marcos de referencia en la

audiencia para interpretar y discutir.

Una de las debilidades que puede presentar esta teoria, dice relacion con las
veces en que hay un trabajo poco riguroso, por parte de quién debe realizar el
desarrollo de una nota investigativa, eso sucederia en el caso no realizar una
investigacion confrontando diferentes fuentes, y quedarse solo con una impresion
del suceso, lo que claramente indicaria a una especie de manipulacién de dicho

trabajo, mostrando algun interés particular de quien lo realiza.

En base a lo descrito anteriormente se observa que tanto la agenda Setting, como
la teoria del Framing estan directamente relacionadas, y se ajustan al
requerimiento epistemoldgico para sustentar la presente investigacion, la primera
nos habla de los temas que deberian regir el debate ante la opinién publica,
mientras que el encuadre manifiesta la postura que se debe tener frente a estos
temas, en base a la informacion recibida, esta situacion de acuerdo a Giménez
(2006), son factores que revisten gran importancia, en el proceso de

transformacion de la realidad, en realidad informativa.

El presente trabajo mostrarda tr av®s de | a teorza de fAAgen:t
relacion que se da entre la agenda politica y la agenda mediatica, partiendo del
basamento de la construccion de la agenda de los medios de comunicacion, de
acuerdo a Aruguete (2017) es necesario preguntar cuales son los factores que
moldean o van dejando rastros en la agenda de los medios de comunicacion,
cuando se tenia presente que esta representaria un variable explicativa de los
sucesos que ocurrian, se convierte en una variable netamente dependiente,

influida entre otros por temas institucionales de los propios medios.

Un punto importante que menciona el autor, dice relacion con que las fuentes que
provienen del poder politico y que representan a las instituciones de mayor
prestigio tendran un mayor acceso a la prensa, en tanto los agentes mas

vulnerables en término de posicionamiento se les dificultard el recibir esa



cobertura por parte de los medios, y solo serdn mencionados en contextos de

conflictos sociales o situaciones dramaticas.

Nuestro estudio comparoé el posicionamiento que tienen los actores favorables a la
Reforma Laboral y los desfavorables en dos periodos distintos, y clasifico los tipos
de actores entre sociales y politicos, lo que permitira saber cuales fueron los

criterios que usaron los editores para jerarquizar la presencia de estos actores.

En tanto las lineas editoriales de los medios de comunicacion en Chile, de acuerdo
a Gronemeyer y Porath (2017) muestran una cierta tendencia a la uniformidad,
con un mismo perfil critico, optando por poner en sus editoriales los hechos con
mayor relevancia a nivel nacional, generando una postura muy critica respecto a
los responsables, y al igual que lo propuesto por Aruguette (2017) existe una
concentracion en la responsabilidad adjudicada a grupos de la Sociedad Civil
como generadores de conflictos sociales, no asi el trato que recibe el sector de
gobierno, que recibe un punto de equilibrio entre los argumentos que avalan sus

fortalezas, como los que critican sus debilidades.

Supuesto del estudio

La investigacion cuantitativa sobre la cobertura que ha recibido el debate de la
Reforma Laboral en la prensa digital chilena, y la incorporacion de los criterios
entregados por la Agenda Setting y el Framming , permite describir los criterios
editoriales con los que fue tratado el debate sobre la Reforma Laboral y la manera

en que los medios jerarquizaron el contenido informativo.

Etapas del estudio

Etapa 1: Lectura de prensa, y de Actas de trabajo de la comisién del trabajo del

Senado

Etapa 2: Identificacion de los protagonistas o actores del Debate y de las posturas

gue representa cada uno de ellos .



Los tipos de actores:

1 Los empresarios mas influyentes del pais, agrupados en la Sociedad de
Fomento Fabril (SOFOFA).

1 Los representantes de los trabajadores, agrupados en la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT), encabezada por su presidenta Barbara Figueroa.

1 El tercer protagonista son los integrantes del Poder Ejecutivo, impulsor de
la reforma y que, para efectos de gestion, canaliza sus acciones a través
del Ministerio del Trabajo y Proteccion Social y el Ministro de Hacienda.

1 Los miembros del poder legislativo donde destacan los integrantes de la
Comisibn de Trabajo del Senado, compuesta por senadores tanto

oficialistas y de oposicion.

Etapa 3: Coordinacion con el Centro de Estudios de la Actualidad Nacional.
CEAN-USACH. Formulacién de bolsas de palabras, que deben incluir los
conceptos registrados en los medios en torno a la reforma laboral, los personajes
0 actores, los temas tratados , la cobertura destinada al tema y a los actores.

Etapa 4. Obtencion de datos entregados por el Big Data, transformacién de los
datos en resultados, cuantificacion, andlisis y evaluacion de las lineas editoriales

de los medios estudiados.

Muestra

La muestra est4 dada por las informaciones filtradas de los siguientes medios en
formato digital: EI Mostrador, Emol, Inversiones, La Legal, La Nacién, La Segunda,
La Tercera y Medios Regionales (del portal soychile.cl), durante el periodo de

tiempo de marzo-Julio de 2015 y marzo-Julio de 2016.

La técnica de muestreo empleada, es no probabilistica, ya que se determinan los
medios a estudiar previo al procesamiento de los datos. Por contraste, los
conceptos o topicos y las demandas sociales que aparecen en este estudio, estan

ligadas a los contenidos de las informaciones encontradas. Estos contenidos o



conceptos, se identificarony sedenomi nar on en este estudi
los que surgieron del resultado directo del propio procesamientode lafi b ol s a

pal abraso que hizo del Big Dat a.

Reclutamiento y acceso a los sitios y personas de interés

La presente investigacion se realizd en alianza con el Centro de Estudio de la
Actualidad Nacional, C.E.A.N de la Escuela de Periodismo de la Universidad de
Santiago, de esta forma se pudo a acceder a la muestra y a las fuentes de
informacion en formato digital, con la ventaja de lograr una mayor rapidez y
eficiencia en los procesamiento de datos para establecer los resultados para el

presente estudio.

Aplicacion y descripcién de los instrumentos metodologicos

Las noticias analizadas se concentraron en el periodo marzo-julio del afio 2015 y
marzo-Julio del afio 2016, esto con el objetivo de hacer un andlisis comparativo y

de evolucion de las posturas, las cantidades noticias analizadas.

Se introduce el concepto de subtemas, es decir, se busca detectar cuales son los
asuntos que discuten los actores y cdmo los medios consagran y distribuyen estos
asuntos en sus informaciones. En tales asuntos o contenidos de la informacion, se

lograron distinguir dos grandes conjuntos:

1 Las demandas sociales.
1 Los principales conceptos que aparecieron asociados a la informacion

estudiada.

de
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Tal clasificacion, entrega nuevos datos del tratamiento informativo comparado que

le dieron los diferentes medios a los contenidos de las informaciones y entrego

pistas sobre el comportamiento editorial.

Obtencion de Resultados: Definicion de los Actores

Actores Poder

Legislativo

Actores Poder Ejecutivo

Representantes
del Empresariado

Representante de
los Trabajadores

Michelle Bachelet

Hermann von

Central Unitaria de

Hernan Larrain Presidenta de la Republica Muhlenbrock ' Trabajadores,
Senador UDI, Presidente CcUT
SOFOFA
. , Ricardo Mewes,
Andrés Allamand Min?sot?:?jz \Iﬁlgii?\ da Presidente Béarbara Figueroa,
Senador R.N, Camara Nacional | Presidenta CUT
Comercio
Joaquin Villarino.
Carolina Goic Alperto Are.nas Presidente
Senadora D.C Ministro Hacienda Ejecutivo Consejo
T (Marzo_2014 Mayo_2015) Mi
inero
Juan Pablo Ximena Rincoén Juan Araya
Letelier Senador Ministra Trabajo y P.S. Vicepresidente
PS, (Mayo_2015_Nov_2016) CONAPYME
Rafael Cumsille
Adriana Mufioz Francisco Diaz. Pte
Sub Secretario del Ty Prev Confederacion
Senadora PPD, )
Soc. Comercio
Detallista

Definicion de las Posturas




El presente estudio, - y en base a lo expuesto por los actores identificados, en los
medios de comunicacion- permitio realizar el siguiente encuadre, que visibiliza los

argumentos presentes en el debate:

Postura Pro Reforma: La reforma laboral representa un proyecto de
modernizacién, creacién de trabajo de calidad y fortalecimiento de los derechos

colectivos.

Postura contraria a la reforma: La reforma Laboral carece de proteccion a los

trabajadores y es una grave afectacion a las libertades individuales.

Total de Noticias Analizadas (Universo) y Filtradas (Muestra) que se

utilizaron en el estudio.

Total, Filtra do

Medios usados en la Total, Noticias. (marzo- | Total, Noticias Filtradas | Total, Noticias (marzo-

(marzo-Julio)

Muestra Julio) 2015 (marzo-Julio) 2015 Julio) 2016 G

El Mostrador 683

La Tercera 10.307 2.906 10.062 2.448
Inversiones 3.479 353 1379 158
23.065 32.10 23.572 2915
La Legal 409 117 368 90
La Segunda 42.924 7.371 3.174 635
Soy Chile 29.603 2.072 30.717 2.078
La Nacion 1.771 139 2.405 202
Total, Muestra 112.241 13.471 73.136 8.825

Este cuadro muestra que si tomamos cada uno de los medios como la totalidad
de los mismos, la cobertura del primer periodo, sin excepcion, es inmensamente

superior al segundo periodo.

Es decir, hubo mucho mas interés de los medios por el tema de la reforma laboral
cuando se inicio el proceso que cuando se promulgo la ley. Se podria entender
que los medios de comunicacion nacionales, asumen con mas intensidad el
debate inicial del proyecto que la explicacion sobre las consecuencias sociales o

politicas que tiene o tendria la aplicacién de la ley laboral aprobada.



Y en tal sentido, la muestra, reveld6 un sistema medial de informacion con

integrantes poco diferenciados o altamente estandarizados en su estructura

tematica .Ninguno de los diarios analizados, siguié una agenda tematica

independiente, todos desplegaron el mismo patron de conducta, en ambos

periodos.

Resultados Obtenidos Grafico 1: Visualizacion de la Postura favorable al

Debate de la Reforma Laboral
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9 Los actores del poder ejecutivo, estan mucho mas representados en el

conjunto de los medios que los actores del poder legislativo y también

mucho mas cubiertos que los actores sociales.



1 El Ministro de Hacienda, tiene una mayor cobertura, que la que obtuvo la
Ministra del Trabajo en los dos periodos considerados, quien se supone
deberia liderar la Reforma Laboral por ser una materia especifica de esa
cartera. Se puede inferir de estos datos que los medios de prensa
nacionales le prestan mas importancia al costo econémico de la reforma
laboral que al propio cambio en el tratamiento de la negociacion entre
empresarios y trabajadores.

1 Se cumple la teoria de Agenda Building, cuando formula que los actores
relacionados con grupos de politicos establecidos, tendran una mayor

influencia en los medios, que los actores sociales.

Grafico 2: Visualizacion de la postura contraria a la Reforma Laboral

Carece de proteccion a los trabajadores y una grave afectacion a las libertades
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1 La mayor cobertura durante el 2015, es recibida por el representante del
empresariado, el Presidente de la Sociedad de Fomento Fabril, (SOFOFA),
no corresponde a representantes del Poder Ejecutivo y tampoco del
Legislativo.

1 Al investigar la mayor cobertura del Senador Larrain durante el afio 2016,
se puede asociar al hecho de llevar el debate de la reforma -que hasta ese
entonces se desarrollaba en el Congreso- al Tribunal Constitucional con el
propésito de que este se pronunciara sobre algunos articulos, que de
acuerdo a su postura, iban en contra de las libertades de los trabajadores.

1 Un gremio con menos poder de posicionamiento en la escena publica
nacional son los representantes de la Pequefia y Mediana Empresa
(Conapyme) y también los que reciben menos cobertura por la prensa

digital.

Si comparamos la cobertura que reciben los actores favorables a la reforma
laboral en relacion con la realizada a los actores que le son desfavorables, lo
primero que resalta es que la composicion de la misma en muy diferente en el
sistema medial estudiado. Los actores sociales pro reforma tienen una minima
presencia en los medios, en cambio los actores sociales contrarios a la reforma
son categoricamente mayoritarios, sobrepasando a los propios parlamentarios de

oposicion.

Este tipo de cobertura de prensa, habla de una gigantesca asimetria en el
tratamiento de los actores sociales. Cuando se trata de empresarios, la cobertura

es alta, cuando son dirigentes de los trabajadores, la cobertura es minima.

En el plano de los protagonismos efectivos, esta forma de aparecer en los
medios, se puede indicar que en la centro derecha el peso de los empresarios es

mucho mayor que el peso de los trabajadores en la centro izquierda



Gréafico 3 Cobertura, por medios, de la posicion favorable a la Reforma en

los dos periodos
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91 El vespertino La Segunda, que de acuerdo a Gronemeyer y Porat (2013)
es el medio que tiende a especializarse en politica, es el que presenta la
mayor cobertura a la postura favorable a la Reforma durante el afio 2015, el
cual disminuye notoriamente el afio 2016, dado que otros temas ocuparon

la agenda noticiosa.

1 En los demas medios hay una cobertura mas uniforme entre ambos afos,
cabe destacar que tanto La Segunda, Emol, y Soy Chile, son plataformas
noticiosas digitales que pertenecen al mismo grupo controlador como es El

Mercurio.



1 La Tercera no logra marcar una diferencia editorial con los otros medios de
mayor presencia, lo que corrobora lo estandarizado que son las lineas

editoriales en el sistema de medios en Chile.

Gréfico 4 Cobertura de la posicion adversa a la Reforma Laboral, en los dos

periodos analizados
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Existe un comportamiento muy similar a lo registrado en el grafico 3, En la
representacion de la postura pro reforma laboral como en la representacion de los

contrarios a la reforma, el diario La Segunda es el medio que consagra la mayor



cobertura al debate, en el primer y en el segundo periodo con claras diferencias de

volumen informativo en el primer periodo muy por encima del segundo periodo.

Los diarios pertenecientes a El Mercurio, que incluye Emol y Soy Chile son los que
ampliamente le dan més cobertura al tema de la reforma laboral, y luego se ubica
La Tercera. Le destiman un bajo espacio al mismo tema El Mostrador, Inversiones

y La Nacion.

Grafico 5 Comportamiento de la cobertura de la prensa digital a los actores

pro reforma, durante los dos periodos de tiempo definidos en el estudio

Flujograma de los actores partidarios de la reforma
laboral en el periodo (marzo-julio 2015) (marzo-julio
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Elaboracion propia, con datos del CEAN
1 Se puede apreciar que el Ministro de Hacienda, fue el personaje mas

influyente durante el debate, su funcién de lider, como hombre fuerte que
representa al ejecutivo en la discusién del proyecto, fue el que recibi6 mayor
cobertura en la prensa. Le sigue la Ministra del Trabajo, Ximena Rincon que

desempeiiaba ese rol en el periodo de estudio.



1 El peak de cobertura del Ministro de Hacienda y de la Ministra del trabajo se
alcanza en el mes de mayo para el periodo Marzo-Julio 2015, fecha que esta
inserta en el el primer semestre del debate, luego que se anunciara la propuesta
de reforma en Diciembre del 2014, ademas corresponde a la fecha de celebracion
del Dia Internacional del Trabajo, cuando el tema laboral se toma la pauta

informativa.

1 La cobertura recibida por la Senadora Carolina Goic, se entiende en su
calidad de Presidenta de la Comision del Trabajo del Senado, y también en su

proyeccién (durante el tiempo de estudio) como candidata presidencial.

| Claramente la intensidad del debate baja durante el 2016, considerando
nuevos temas que ocupan la agenda informativa, y también porque los
argumentos tanto en contra como favorables, ya fueron discutidos y se acerca la

fecha de su promulgacion el 29 de agosto de 2016.



Gréafico 6 Comportamiento de la cobertura de la prensa digital a los actores
contrarios a la reforma, durante los dos periodos de tiempo definidos en el

estudio
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1 Los dos actores que reciben mayor cobertura, son el Presidente de los
Empresarios y el Senador UDI Hernan Larrain, ambos con tendencia politica de
derecha, al igual que el gréfico 5, con mayor posicionamiento publico durante el
2015. El Senador Allamand, también refleja una cobertura sobresaliente, ya que
junto a Hernan Larrain, son los impulsores de solicitar el pronunciamiento del
Tribunal Constitucional sobre aspectos claves del debate como son: la obtencion
de beneficios para los trabajadores no sindicalizados, y la funcidn que deben

cumplir los grupos negociadores en forma paralela a la mision de los sindicatos.

1 Los demas actores representantes de la Pequefia y Mediana Empresa, y el

Comercio detallista no tienen una visualizacion significativa para incorporarlos en



el grafico, lo que demuestra el poder comunicacional ejercido por los grandes
empresarios a la hora de manifestar sus puntos de vista en temas de politicas
publicas, lo que es respaldado por la teoria de formulacion y establecimiento de

agenda noticiosa.

Gréafico 7 Analisis comparativo total de la cobertura que recibieron las
posturas pro reforma y de la postura contraria por los medios de

comunicacion digital
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Al comparar la cobertura total recibida por ambas posturas en los medios y tiempo
definidos en la presente investigacion, podemos ver que no existe una diferencia
relevante en favor de alguna, siendo la postura oficialista, perteneciente a un

gobierno de tendencia socialista, la que logra una mayor cobertura

Dado que los propietarios de los medios aqui estudiados , como los

pertenecientes a las empresas de El Mercurio y La Tercera, tienen una inclinacion



politica de centro derecha, podria esperarse una mayor representacion de estas

posturas por sobre las oficialistas, que estan por la reforma laboral.

No obstante, estos medios de comunicacion, si bien favorecen a los actores
empresariales por sobre los laborales, no entran en conflicto directo con el
Gobierno. Los actores gubernamentales logran un buen posicionamiento en estos

medios y son una fuente importante de informacion.

Un factor a considerar en esta conducta de moderacion opositora, es que una
buena parte de los ingresos de los dos grandes consorcios de la prensa en Chile

provienen del avisaje oficial del Gobierno.

Gréfico 8 Relacion de la cobertura proveniente de los medios pertenecientes
al Grupo el Mercurio, y los otros medios que cubrieron informaciones

relativas al Debate de la Reforma Laboral
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i Al realizar una sumatoria del total de noticias utilizadas en este estudio, que
cubrieron el debate de la reforma laboral, en los dos periodos de estudio, marzo-

Julio 2015 y Marzo-Julio 2016 y separarlas en los tres mas importantes portales



online, pertenecientes al grupo El Mercurio, como es la Segunda, Emol y el portal

webde diarios regionales ASoy Chil edo, se
84% del total de informaciones en relacion al 15,99% de los otros medios
consultados, lo que demuestra una alta concentracion en el sistema medial
chileno,
| La alta cobertura que le destind al tema en estudio, los medios
pertenecientes a este consorcio de El Mercurio tiene una alta correlacion, con la
homogenizacion de las lineas editoriales encontradas en este estudio. No hay
diferenciacion ni por el nimero de informacién registrada, ni por el tratamiento de
los actores , como qued6 de manifiesto en el grafico 7, donde esta el total de la
cobertura de ambas posiciones presentes en el debate de la reforma.
Grafico 9, otros temas y conceptos presentes en el debate de la Reforma
Laboral
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Comentarios Gréafico 9

La metodologia empleada en esta investigacion, permite -ademas del encuadre,
que reflejan las posiciones del debate- investigar cuales son los subtemas que
aparecieron en el periodo de investigacion, de esta manera se verificO que entre
| as demandas asociadas al debat e, s e reco
fundamental de los Derechos Humanos, y entre las demandas la mas importante

es | a ANegocidecli - n fACDoelreeccthi o aai AHtluaepltgaabd |y dad L

En cuanto a | os conceptos |l ama | a atenci -n
no ocupe un lugar relevante en el debate, como se podria suponer en un debate
de reforma laboral, pero si tiene sentido cuando al momento de proponer este
cambio a la legislacion laboral Chilena, la propia Presidenta dice que el objetivo de
la misma no es aumentar el empleo, si no mejorar la calidad del trabajo y de las

relaciones laborales.



Conclusiones

Se observa, en los diarios nacionales, como es el caso de los medios
controlados por El Mercurio y La Tercera, una marcada actitud de neutralidad
frente al trato dado a los actores de gobierno. Las fuentes oficialistas utilizadas en
los medios estudiados, son abundantes. Cualquiera sea su mirada o su postura de
propiedad o su sesgo ideoldgico, todos se nutren en torno a las fuentes oficiales
del gobierno. Sin embargo, cuando se trata de representar a los actores y a las
fuentes sociales, la balanza es brutalmente favorable a los empresarios y directa

disminucién de la presencia 'y del rol de los trabajadores.

La mayoria de los medios aqui estudiados son de una reconocida pertenencia
politica de centro derecha, dado el predominio de los diarios controlados por El
Mercurio y La Tercera. Estos medios responden a los intereses de grandes
conglomerados de empresarios que estan por la continuidad del modelo
econdmico neo liberal de Chile. Su rol de favorecer el capital ante el trabajo,
queda refrendado en el protagonismo que tienen los dirigentes empresariales en la

cobertura periodistica medida en este estudio.

Sin embargo, aparece una contradiccion evidente: Una alta cobertura le
destinaron el conjunto de los diarios, tanto de los actores como las fuentes
gubernamentalesd e | a f Nu e voae shhafgvarablesaada, reforma laboral,
en un tema en que se enfrentan intereses politicos , econdmicos y sociales entre

la centro derecha y un gobierno de centro izquierda .

Desde esta observacion se puede identificar que la estrategia editorial seguida por
los medios analizados, que en su mayoria responden o pertenecen a la corriente
de centro derecha, es la de mantener un protagonismo semejante entre los
actores oficiales del gobierno y sus opositores, se hace una cierta manera. Esta
manera consiste en destacar al Ministro de Hacienda, minimizando la presencia
del Ministro del Trabajo y de los dirigentes de los trabajadores. En cambio, los
medios le confieren mucha visibilidad a los dirigentes empresariales,

sobrepasando a los actores politicos de la oposicion. La estrategia desplegada por



los medios logra centrar el debate sobre la Reforma Laboral en torno a los costos

econdmicos y no en torno a los logros sociales.

En el caso del vespertino La Segunda, también del grupo El Mercurio, este se
diferencia del resto en que destina una cantidad mucho mayor de informacién
consagrada al tema. Esto posiblemente se relaciona por ser un medio

especializado en Politica, Gronemeyer y Porath (2013).

La investigacion permitié identificar el liderazgo del Ministro de Hacienda -de ese
momento- Rodrigo Valdés, como un personaje que asumio la representacion del
poder ejecutivo, por sobre el legislativo, para asi cumplir con la promesa de la
Presidenta de la Republica de sacar adelante esta reforma, incluso con una mayor
presencia en los medios que la Ministra del Trabajo, quién en la teoria debia

liderar este debate.

Los medios analizados no entran en directo conflicto con el oficialismo, dando una
cobertura similar a las posturas a favor y contrarias a la reforma, y reconocen en
el gobierno una fuente importante de informacion para el trabajo periodistico,
manteniendodee st a maner a un colnptoircd aamda retnet oc

dice la teoria.

Los actores sociales, con menor participacion en el debate , tienen a la vez una
mayor dificultad para captar la cobertura de la prensa, y cuando la logran, reciben
un tratamiento critico de parte de los medios, asumiendo ellos la responsabilidad

de las crisis sociales como involucrados directos en los conflictos sociales.

En fechas cercanas a la conmemoracién del dia internacional del trabajo es
cuando se provocan los hitos mas importantes del debate, para posterior a esa
fecha, disminuir de manera notoria, como se indicé anteriormente, la mayor parte
del debate se desarroll6 en el afio 2015, verificando notoriamente que para el
periodo marzo-julio del 2016, este se desarrolla con menor intensidad y de manera

muy homogénea.

En tanto, los grandes grupos, como quedo de manifiesto, en el caso del presidente

de la SOFOFA, que alberga a los empresarios mas poderosos del pais, reciben

airpr ect o



una gran cobertura por parte de los medios, superior incluso a los representantes

del poder legislativos.

Las lineas editoriales de los medios analizados, tienden a la homogenizacion de
sus contenidos, con muy poca diferenciacién, dando tanta cobertura a la
aceptacion de un hecho social, como al rechazo del mismo, independiente de la
tendencia politica que tenga el gobierno de turno, lo cual no implica
necesariamente una oposicion si el medio proviene de una propiedad con

tendencia politica diferente.

El port al de AMedi os Regional esdo presenta un
corresponde a la sumatoria de todos los medios distribuidos en el pais del sitio
Asychile.cld que deriva del mi smo grupo fAEI
leguaje simplificado y breve de los principales hechos presentes en la agenda

noticiosa nacional

Los diarios electronicos como El Most rador 'y | a versi di git
tratan de manera muy superficial el debat e,

noticias irreverentes y con humor, practicamente no hacen menciéon al debate o

por lo menos, no de manera significativa.

Lo que si es relevante es la alta concentracion de los medios analizados, y que

tienen origen en un mismo grupo controlador como es el Caso del Mercurio, La

Segunda, y el port al 0 gle albargatel 8% alal totdl e y

noticias analizadas.

La investigacion por lo tanto permite determinar qué lideres de opinion tienen
mayor visibilidad en los conflictos sociales, y como sus posturas aparecen en los
medios de comunicacion, lo cual se convierte en un insumo importante, al
momento de crear estrategias de comunicacion para hacer frente a las

percepciones gque se van originando en el debate.

Chi



Referencias bibliograficas

Aruguete, N. (2017). Agenda building. Revisién de la literatura sobre el
proceso de construccion de la agenda mediatica. 15 agosto 2017, de
Revista Javeriana Colombia Sitio web:
http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/v
iewFile/19528/15260

Bensusan, G. (2003). Reformas laborales en paises desarrollados y en
desarrollo: entre el conservadurismo y la innovacion institucional. (pp
11-49) Recuperada 20 mayo 2017, de Sistema de Informacion
Cientifica Redalyc Sitio web:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11502201

Castell, M. (2008). Comunicacion, poder y contrapoder en la sociedad red.
Los medios y la politica. 15 mayo 2017, de revista Telos n° 74 Sitio
web: http://www.psiaudiovisuales.com.ar/wp-
content/uploads/Castells_Comunicacion-poder-y-contrapoder-en-la-

sociedad-red.pdf

Cooperativa.cl. (2016). Asi es la reforma laboral presentada por el
Gobierno. 3 mayo 2017, de Cooperativa.cl Sitio web:
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/trabajo/proyectos/asi-es-la-

reforma-laboral-presentada-por-el-gobierno/2014-12-29/121035.html

Garcia C. (2011). Déja Vu? Crisis de Empleo y Reformas Laborales En
Espafa. (pp 149-177) Recuperado, 29 mayo 2017, de Sistema de
Informacién Cientifica Redalyc Sitio web:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=96922241006

Garcia de la Puerta, B., Diaz M. (2013). Reforma laboral en Espafa:
precariedad, desigualdad social y funcionamiento del mercado de

trabajo*. Recuperado 15 mayo 2017, de estud. socio-jurid., bogota


http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/viewFile/19528/15260
http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/viewFile/19528/15260
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11502201
http://www.psiaudiovisuales.com.ar/wp-content/uploads/Castells_Comunicacion-poder-y-contrapoder-en-la-sociedad-red.pdf
http://www.psiaudiovisuales.com.ar/wp-content/uploads/Castells_Comunicacion-poder-y-contrapoder-en-la-sociedad-red.pdf
http://www.psiaudiovisuales.com.ar/wp-content/uploads/Castells_Comunicacion-poder-y-contrapoder-en-la-sociedad-red.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=96922241006

(colombia), 15(2): 41-71, Sitio web:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4809256.pdf

Giménez P. (2006). Una nueva vision del proceso comunicativo La Teoria
del Enfoque (Framing). Recuperado 05 mayo 2017, de Fundacion
Dialnet Sitio web:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2227147

Gronemeyer, M, & Porath, W. (2017). Tendencias de la posicion editorial en
diarios de referencia en Chile. El arte de dosificar la critica frente a la
actuacion de los actores politicos*. 15 agosto 2017, de Revista de
Ciencia Politica Sitio web: http://www.revistacienciapolitica.cl/rcp/wp-
content/uploads/2017/05/08-GRONEMEYER-RCP-371.pdf

Gronemeyer, M, & Porath, W.. (2013). Los niveles de coincidencias
tematicas en editoriales de cinco diarios chilenos de referencia en un
contexto de concentracion de la propiedad de los mediosl. 15 agosto
2017, de Revistas Cientificas Complutenses Sitio web:
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/42531/40440

Humanes, M., & Mellado, C., & Marguez-Ramirez, M. (2017). La presencia
del método objetivo en los contenidos noticiosos de la prensa de

Chile, México y Espafia. Comunicacién y Sociedad, (29), 165-184.

Ibarra, M., Gonzalez L. (2009). La flexibilidad laboral como estrategia de
competitividad y sus efectos sobre la economia, la empresa y el
mercado de trabajo. 15 mayo 2017, de Sistema de Informacién
Cientifica Redalyc Sitio web:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=39512458003

Macassi, S. (2016). Roles contributivos vs. roles partisanos en la cobertura
de conflictos socioambientales. Un estudio comparado. (p.p 133-147)
Recuperado 01 junio 217, de Revista Mexicana de Opinion Publica

Sitio web: http://www.elsevier.es/es-revista-revista-mexicana-opinion-


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4809256.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2227147
http://www.revistacienciapolitica.cl/rcp/wp-content/uploads/2017/05/08-GRONEMEYER-RCP-371.pdf
http://www.revistacienciapolitica.cl/rcp/wp-content/uploads/2017/05/08-GRONEMEYER-RCP-371.pdf
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/42531/40440
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=39512458003
http://www.elsevier.es/es-revista-revista-mexicana-opinion-publica-109-resumen-roles-contributivos-vs-roles-partisanos-S1870730016300084

publica-109-resumen-roles-contributivos-vs-roles-partisanos-
S1870730016300084

Martinez M. (2011). Redes Alternativas de Comunicacion, Framing y la
Construccion Del Poder Politico. 10 Abril 2017, De Researchgate.Net
Sitio Web:
https://www.researchgate.net/publication/269603061_Redes_alternati
vas_de_comunicacion_framing_y la_construccion_del_poder_politic

o

Meyer, J. (2009). Establecimiento de agendas en medios de comunicacion:
Repercusiones del escandalo mediatico Marin-Nacif-Cacho.

Recuperado 15 abril 2017, de Revista Latina de Comunicacién Social

64 - 2009 Sitio web:
http://www.revistalatinacs.org/09/art/02_801_05_ Puebla/latina_art801
pdf

Muniiz, C. (2011). Encuadres noticiosos sobre migracion en la prensa digital
mexicana. Un analisis de contenido exploratorio desde la teoria del
framing. Recuperado: 01 Junio 2017, (pp. 213-239) de Redalyc Sitio
web:
https://www.researchgate.net/publication/49598236_Encuadres_notic
iosos_sobre_migracion_en_la_prensa_digital_mexicana_Un_analisis

_de_contenido_exploratorio_desde_la_teoria_del_framing.

Rubio, J. (2009). Opinién publica y medios de comunicacién. Teoria de la
agenda setting. 28 abril 2017, de Gazeta de Antropologia, 2009, 25
(1), articulo 01 Sitio web:
http://www.ugr.es/~pwlac/G25_01JoseMaria_Rubio_Ferreres.pdf

Smith, C., Garcia N., & Pérez D. (2008). Andlisis de la ideologia empresarial
regiomontana. Un acercamiento a partir del periédico El Norte.
Consultado 29 junio 2017, (p.p 1-11) Recuperado de Scielo México

Sitio web:


http://www.elsevier.es/es-revista-revista-mexicana-opinion-publica-109-resumen-roles-contributivos-vs-roles-partisanos-S1870730016300084
http://www.elsevier.es/es-revista-revista-mexicana-opinion-publica-109-resumen-roles-contributivos-vs-roles-partisanos-S1870730016300084
https://www.researchgate.net/publication/269603061_Redes_alternativas_de_comunicacion_framing_y_la_construccion_del_poder_politico
https://www.researchgate.net/publication/269603061_Redes_alternativas_de_comunicacion_framing_y_la_construccion_del_poder_politico
https://www.researchgate.net/publication/269603061_Redes_alternativas_de_comunicacion_framing_y_la_construccion_del_poder_politico
http://www.revistalatinacs.org/09/art/02_801_05_Puebla/latina_art801.pdf
http://www.revistalatinacs.org/09/art/02_801_05_Puebla/latina_art801.pdf
https://www.researchgate.net/publication/49598236_Encuadres_noticiosos_sobre_migracion_en_la_prensa_digital_mexicana_Un_analisis_de_contenido_exploratorio_desde_la_teoria_del_framing
https://www.researchgate.net/publication/49598236_Encuadres_noticiosos_sobre_migracion_en_la_prensa_digital_mexicana_Un_analisis_de_contenido_exploratorio_desde_la_teoria_del_framing
https://www.researchgate.net/publication/49598236_Encuadres_noticiosos_sobre_migracion_en_la_prensa_digital_mexicana_Un_analisis_de_contenido_exploratorio_desde_la_teoria_del_framing
http://www.ugr.es/~pwlac/G25_01JoseMaria_Rubio_Ferreres.pdf

http://www.scielo.org.mx/scieloOrg/php/articleXML.php?pid=S1870-
35692008000100001&lang=es

Vera, H. (2012) Epistemologias comunicacionales para comprender el
movimiento estudiantil 2011 en chile, Razén y Palabra, 79 MAYO -
JULIO 2012, recuperado de:
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N79/VV79/24_Vera_V79.pdf

Vicente, M., Lépez, P. (2009). Resultados actuales de la investigacion sobre
framing: sélido avance internacional y arranque de la especialidad en
Espafia. 15 de marzo de 2017, de Revista de estudios de
comunicacién Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Universidad del Pais Vasco Sitio web:
http://www.ehu.eus/zer/es/hemeroteca/articulo/Resultados-actuales-
de-la-investigacin-sobre-framing-slido-avance-internacional-y-

arranque-de-la-especialidad-en-Espana/381


http://www.scielo.org.mx/scieloOrg/php/articleXML.php?pid=S1870-35692008000100001&lang=es
http://www.scielo.org.mx/scieloOrg/php/articleXML.php?pid=S1870-35692008000100001&lang=es
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N79/V79/24_Vera_V79.pdf
http://www.ehu.eus/zer/es/hemeroteca/articulo/Resultados-actuales-de-la-investigacin-sobre-framing-slido-avance-internacional-y-arranque-de-la-especialidad-en-Espana/381
http://www.ehu.eus/zer/es/hemeroteca/articulo/Resultados-actuales-de-la-investigacin-sobre-framing-slido-avance-internacional-y-arranque-de-la-especialidad-en-Espana/381
http://www.ehu.eus/zer/es/hemeroteca/articulo/Resultados-actuales-de-la-investigacin-sobre-framing-slido-avance-internacional-y-arranque-de-la-especialidad-en-Espana/381

